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Termeni si conditii generale de cumparare 

I. Conditii 

Urmatorii termeni si conditii se vor aplica tuturor achizitiilor facute de catre noi, daca nu s-a convenit altceva in scris. 

Orice conditii de vanzare sau clauze speciale ale furnizorului, care intra in contradictie cu termenii nostri generali si cu conditiile de 
cumparare, ne obliga doar daca sunt acceptate de noi, in scris, in mod expres, pentru respectiva tranzactie. Se aplica doar tranzactiei in 
discutie, fara efecte asupra urmatoarelor tranzactii. Nu suntem obligati, in mod explicit, sa agream orice alte conditii de vanzare sau 
clauze speciale ale furnizorului care vin in contradictie clara cu cele mentionate mai sus. 

II. Comanda 

Se considera ca o comanda a fost transmisa daca a fost emisa si semnata de catre noi. Programele de livrare pot fi trimise si via EDI. 
Prin acceptarea comenzii, furnizorul recunoaste faptul ca a fost informat despre tipul si volumul activitatii pe care o va desfasura. Nu vom 
fi raspunzatori de nicio eroare evidenta, de tipar sau de calcul din documentele, desenele si planurile furnizate de noi. Furnizorul este 
obligat sa ne informeze despre astfel de erori sau despre lipsa documentelor sau a desenelor astfel incat sa putem corecta comanda. 
Toate comenzile trebuie confirmate, in scris, in termen de 2(doua) saptamani de la data comenzii, in caz contrar avem dreptul de a anula 
comanda. Programele noastre devin ferme pentru furnizor daca acesta nu trimite nicio obiectie scrisa, in termen de cel tarziu 1(una) 
saptamana de la primirea lor.  

III. Abatere calitativa si cantitativa 

Nicio abatere calitativa sau cantitativa fata de textul si continutul comenzii noastre, precum si modificari ale contractului nu sunt permise 
fara consimtamantul nostru scris. Cumparatorul poate solicita modificari rezonabile ale obiectului contractat, referitoare la design si 
executie. Efectele acestor modificati, in mod special cele privind costuri suplimentare, reducere de costuri si termene livrare, se vor stabili 
de comun acord. 

IV. Drepturi de proprietate industriala, desene, modele, matrite 

Furnizorul ne va despagubi pentru toate pretentiile izvorate din executarea comenzilor noastre, in cazul in care drepturi de proprietate 
industriala si intelectuala apartinand unor terte parti interne sau externe, in special brevete, marci inregistrate sau drepturi de autor, sunt 
incalcate ca urmare a executarii comenzilor de o anumita calitate si alte caracteristici cerute sau ca urmare a utilizarii desenelor, 
modelelor si matritelor create de furnizor si alte prevederi similare. Furnizorul se obliga sa ne informeze imediat de orice risc de incalcare 
sau pretinse cazuri de incalcare, pe care le ia la cunostinta. 

V. Depozitare sigura / asigurarea dreptului de proprietate 

Datorita obligativitatii de a pastra in custodie desene, SDV-uri, mostre, schite, matrite, material pus la dispozitie de noi, acolo unde e 
cazul, furnizorul trebuie sa incheie asigurare impotriva deteriorarii si pierderii acestora, pe cheltuiala lui. Toate desenele, sculele, 
mostrele, schitele, matritele, materialele produse de noi sau in numele nostru de terte parti, vor ramane in proprietatea noastra, in 
consecinta, nu trebuie utilizate pentru livrari catre terte parti, fara consimtamantul nostru prealabil in scris. Distrugerea sau renuntarea la 
reperele mentionate mai sus este posibila doar dupa obtinerea acceptului nostru scris. 

In cazul in care sunt initiate proceduri de insolventa, devin publice probleme precum deteriorarea semnificativa a structurii actionariatului 
si /sau de ordin financiar, apare criza de lichiditati si neplata furnizorilor sai, avem dreptul de a analiza performanta furnizorului si de a ne 
retrage din contractele prezente si, ca masura de precautie, de a solicita returnarea tuturor bunurilor care ne apartin. 

VI. Facturi, preturi, termeni de plata 

1.  Pentru fiecare comanda se va emite o factura separata. Plata se va face doar dupa receptia completa a bunurilor conforme, 
executarea in conditii optime a serviciilor si primirea facturii.  Aceasta procedura se aplica similar la livrarile partiale.  

2.  Daca nu s-a convenit altfel, moneda contractuala va fi Ron sau Euro. 
3. Daca nu s-a convenit altfel, preturile agreate sunt preturi fixe. 
4. Toate preturile la care se face referire sunt preturi nete. In plus, TVA-ul se va evidentia separat pe factura.  
5. Daca nu s-a convenit altfel, termenul de plata este 60 de zile net. 
6. Plata se va face prin transfer bancar. 
7. In situatia unei livrari necorespunzatoare, cumparatorul are dreptul de a refuza sa faca plata pana cand se efectueaza livrarea 

in conditiile stabilite. 
8. In contextul in care tranzactiile financiare se desfasoara in moneda straina, conversia se va efectua la cursul BNR de la data 

confirmarii comenzii noastre, furnizorul fiind cel care preia riscul cursului de schimb. 
9. Creantele nu pot fi cedate tertilor fara acordul nostru prealabil in scris. 
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VII. Modul de ambalare 

Daca nu s-a convenit altfel, ambalarea va fi inclusa in pret. Furnizorul se va asigura ca ambalajul asigura suficienta protectie bunurilor. Se 
vor respecta instructiunile de ambalare ale Hendrickson Romania, daca exista. 

VIII. Documente de livrare 

Avizele de livrare si lista de ambalare, in 2 exemplare, vor insoti marfa. Urmatoarele documentele se vor atasa fiecarei livrari: 

- numar comanda;  
- codul nostru de produs, daca e cazul; 
- cantitate si unitate masura; 
- greutate bruta si neta; 
- rest de livrat in cazul livrarile partiale; 

IX. Termene de livrare 

Daca nu s-a convenit altfel, termenele si durata de livrare convenite sunt ferme si se vor calcula de la data emiterii comenzii. 

In perioada mentionata de noi ca termen de livrare, marfa va fi receptionata la locul stabilit. In cazul in care sunt asteptate intarzieri in 
livrare, furnizorul ne va informa prompt si va astepta decizia noastra referitoare la pastrarea comenzii. Aceeasi procedura se va aplica si 
in cazul livrarilor partiale. 

In situatia in care furnizorul nu isi indeplineste obligatiile, avem dreptul de a solicita penalitati contractuale de 0.5% pe saptamana, din 
valoarea neta a comenzii, dar care sa nu depaseasca 5% din valoarea neta a comenzii. Pe langa asta, dupa acordarea unei perioade de 
gratie, avem dreptul sa ne retragem din acesta colaborare sau sa solicitam compensatii pentru neindeplinirea obligatiilor. 

X. Modalitate de livrare 

Tranzactiile noastre se vor desfasura conform conditiilor INCOTERMS. 

Daca nu s-a convenit altfel, locul de livrare va fi depozitul nostru si la sediu.(DAP Sibiu conform INCOTERMS 2010). 

XI. Garantii si obligatii 

1. Furnizorul garanteaza ca marfa, inclusiv ambalarea si etichetarea, corespund comenzii si solicitarilor noastre si nu prezinta 
defecte de material si calitate. 

2. Comanda noastra va fi executata in mod profesionist si conform specificatiilor tehnice. 
3. In cazul unor neconformitati la bunurile livrate sau la serviciile furnizate, avem dreptul de a solicita fie remedierea defectelor 

sau furnizarea de produse conforme. Toate cheltuielile vor fi suportate de furnizor.   
4. Pe langa o noua livrare de produse conforme, furnizorului i se solicita sa organizeze returul produselor neconforme, pe 

cheltuiala sa. Daca acesta nu se incadreaza in termenul de 2(doua) saptamani de la solicitare, produsele neconforme vor fi 
tratate ca deseu, pe cheltuiala furnizorului. 

5. In cazul in care furnizorul nu indeplineste solicitarea noastra in termen de 1(una) saptamana, avem dreptul fie de a renunta la 
comanda sau de a solicita o reducere a pretului de achizitie. 

6. Nu e necesara stabilirea unui termen limita in urmatoarele conditii: fie furnizorul refuza o noua livrare, fie consideram ca acesta 
nu este in masura de la livra produse conforme. In ambele cazuri solicitarea de daune ramane valabila. 

7. Termenul de prescriptie va fi cel prevazut de lege. 
8. Nu suntem raspunzatori de reclamatiile survenite ca urmare a livrarilor de produse neconforme. Acest lucru cade in sarcina 

producatorului. 
9. Toate locatiile unde se produc bunurile sunt certificate si vor ramane certificate pe durata comenzii, conform IATF16949, 

TS16949, ISO9000 sau in conformitate cu oricare standarde aplicabile mentionate in comanda, cu exceptia cazului in care nu 
exista aceasta obligativitate, potrivit procedurilor noastre. 

10. Furnizorul trebuie sa respecte, astfel: standardele industriale, legislatia si reglementarile in vigoare din Romania, Uniunea 
Europeana sau din oricare alta tara unde sunt localizati clientii cat si legislatia in vigoare din tara de unde provine furnizorul, 
standardele romanesti, europene sau internationale, precum si regulile interne ale cumparatorului, standardele si specificatiile 
pe care le reprezinta furnizorul si despre care a fost informat. 

11. Furnizorul trebuie sa transmita subfurnizorilor sai toate cerintele statutare si normative, cerintele specifice clientului, precum si 
caracteristicile speciale si de proces ale produselor. Acestia, la randul lor, le vor transmite mai departe subfurnizorilor lor. 
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XII. Forta majora sau livrari intarziate 

Evenimente precum razboi, razboi civil, restrictii de export si comerciale, greve etc. care fac imposibila indeplinirea  contractuala a uneia 
sau ambelor parti, sunt considerate forta majora si absolva partile implicate de obligatia de a indeplini conditiile contractuale pe perioada 
acestor evenimente. Fiecare dintre parti o va informa pe cealalta, in mod prompt, in legatura cu inceputul si sfarsitul acestei perioade care 
impiedica desfasurarea obligatiilor contractuale, respectiv cu modificarile obligatiilor in contextul dat. 

XIII.  Confidentialitate 

Partenerii contractuali se obliga sa pastreze confidentialitatea tuturor datelor tehnice si comerciale care nu sunt universal cunoscute si la 
care au acces datorita acestei relatii comerciale.  

Desenele, mostrele, schitele, sabloanele nu trebuie puse la dispozitia a terte parti neautorizate. Sunt permise copii doar in scopul 
satisfacerii solicitarilor interne ale companiei sau in conformitate cu reglementarie privind drepturile de autor. Orice incalcare va atrage 
penalitati contractuale de 10% din valoarea totala a comenzii. 

XIV. Solutionarea litigiilor 

Legislatia din Romania se va aplica exclusiv pentru toate chestiunile de natura juridica. De asemenea, se va aplica si in cazul furnizorilor 
straini. 

Instanta competenta exclusiva va fi la Sibiu. Procedurile legale se vor incheia in limba romana sau engleza. 

XV. Confidentialitatea informatiilor 

Conform Legii Confidentialitatii Datelor se atentioneaza asupra faptului ca noi salvam date despre furnizori, dar care se utilizeaza exclusiv 
in cadrul colaborarii cu ei. 

XVI. Obligatii independente 

Daca anumite prevederi din termenii si conditiile de cumparare isi pierd efectul per total sau fiecare in parte, acest aspect nu va afecta 
validitatea celorlalte clauze ramase.  

XVII. Exceptii 

Orice acord care se abate de la conditiile si termenii generali de cumparare trebuie sa fie confirmat de catre noi in scris, pentru a deveni 
valid. Celelalte clauze ale acestor termeni si conditii de cumparare raman in vigoare. 

XVIII. Codul de Conduita a Vanzatorului 

Prevederile Codului Global de Conduita a Vanzatorului asa cum apar pe portalul nostru la adresa https://hendrickson-intl.com/Contact-
Us/Suppliers/Supplier-Terms sunt parte a acestor termeni si conditii de cumparare si orice violare a acestui cod de catre furnizor se 
considera nerespectarea lor. 

https://hendrickson-intl.com/

