Cdédigo Mundial de Conducta del
Proveedor

HHENDRIGKSON




iNDICE

Compromiso de ética y cumplimiento
Practicas de cumplimiento

Practicas comerciales y ética
Informacién confidencial y propiedad intelectual
Proteccion del patrimonio

Practicas laborales

Acoso en el lugar de frabajo
Cumplimiento por parte de proveedores
Codigo de conducta del cliente
Terceros sin derechos

Informe de posibles incumplimientos

Prevencion de represalias

10

10

11

11

11

12




COMPROMISO DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

Hendrickson Holdings, L.L.C., una sociedad de responsabilidad limitada (L.L.C.), incluidas sus
sucursales, departamentos, filiales y organismos relacionados (la “Compania”), espera que sus
respectivos proveedores y suministradores de servicios (cada uno denominado “Proveedor”) y sus
empleados, representantes y subcontratistas (“Representantes”) compartan y se adhieran al deseo
de la Compania de desarrollar la actividad comercial en total cumplimiento con todas las leyes
aplicables y con los altos estdndares éticos.

La Compania opera en varios paises y cuenta con socios comerciales en todo el mundo. Las
prdcticas comerciales y acciones del Proveedor o los Representantes del proveedor pueden impactar
y reflejarse sobre la Compania, sus productos, servicios, reputacion y buena voluntad. Con ese motivo,
la Compania espera que todos los Proveedores y Representantes cumplan con el presente Cédigo
Mundial de Conducta del Proveedor (el "Codigo”) mientras lleven a cabo fransacciones comerciales
con o en nombre de la Compania. Todos los Proveedores delbben capacitar a sus Representantes a fin
de asegurarse de que comprendan y cumplan con el Codigo.

La Companiia deberd llevar a cabo las acciones comerciales de acuerdo con todas las leyes
y reglamentaciones aplicables. Sin embargo, el cumplimiento de la ley no abarca toda la
responsabilidad ética de los directores, ejecutivos, empleados, representantes y proveedores de la
Compania. El Cédigo va mas alld del cumplimiento de las leyes aplicables y requiere la adherencia
de los valores guias y normas expresadas en las politicas de la Compania. Este Cédigo es adicionall
a toda responsabilidad especifica conforme al acuerdo celebrado por escrito del Proveedor con la
Compania. Excepto cuando se encuentre prohibido, las leyes locales, estatales, nacionales e
internacionales no sustituyen las pautas descritas en este Codigo.

El presente Cédigo ha sido disenado para conferir importancia al interés de la Compania,
sus Proveedores y Representantes para sostener los principios justos, sustentables, responsables y
éticos de conducta. Este cddigo tiene aplicacion a todos los Proveedores y Representantes y sus
gerencias y fuerzas de frabajo, y tiene como fin respaldar todas las relaciones comerciales fanto del
Proveedor como del Representante.

Ademds de las reglamentaciones aplicables de los Estados Unidos, las pautas éticas
establecidas en el presente Cddigo se basan principalmente en los principios del Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGDP), del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, las
Convenciones de la OIT, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, la Convencidén de las
Naciones unidas sobre los Derechos de los Nifios, la Convencidén sobre la Eliminacién de todas las
formas de discriminaciéon contra la mujer y las Directrices de la OCDE para las empresas
multinacionales. Las Secciones de este Codigo debajo constituyen los estdndares minimos y tienen
como fin evitar situaciones que puedan poner en tela de juicio la integridad de la Compania vy la
de sus Representantes. La Compania espera que las prdcticas de gestion de sus Proveedores vy los
Representantes se encuentren dirigidas hacia los objetivos de esos principios.

La Compania puede enmendar este Cddigo y/o adoptar interpretaciones o politicas y
procedimientos contenidos en este Cddigo segun considere apropiado y segin lo permitido por la
ley. Todas las enmiendas materiales a, y las nuevas interpretaciones del Cddigo deberdn ser
transmitidas a sus Proveedores y Representantes de manera periddica.




PRACTICAS DE CUMPLIMIENTO

Tanto el Proveedor como sus Representantes llevardn a cabo la actividad comercial con o en

nombre de la Compania en total cumplimiento con las leyes aplicables de los Estados Unidos vy las
jurisdicciones extranjeras en las que opera, y de manera que siempre refleje el mds alto estdndar de
ética. Tanto el Proveedor como sus Representantes deberdn:

|

Comercio: Cumplir con todas las leyes de contfrol de comercio aplicables y todas las leyes y
requisitos de exportacion, reexportacion e importacion.

Antimonopolio: Operar en plena conformidad con las leyes de competencia leal y
antfimonopdlicas aplicables. Con respecto al frato con los competidores, dicha legislacion
prohibe, en particular, la colusidn y otras actividades que apuntan a ejercer influencia sobre
los precios o condiciones, dividiendo los terrenos de ventas o clientes, o utilizando los medios
inapropiados para obstruir la competencia libre y abierta. Asimismo, dicha legislaciéon
prohibe los acuerdos entre los clientes y proveedores que restrinjan la libertad de los clientes
para determinar sus términos y las condiciones de reventa de mercaderias.

Ambiental: Cumplimentar con todas las leyes y reglamentaciones ambientales aplicables.

Laboral: Cumplimentar con todas las leyes laborales aplicables. La Compania rechaza todas
las formas de frabajo de menores de edad y trabajo forzado.

Boicots: No participar en actividad alguna que pueda tener como efecto la promocion de un
boicot o una prdctica de comercio restrictiva promovida por un pais exfranjero contra los
clientes o proveedores ubicados en un pais amigo de E.E.U.U. o en contra de un
estadounidense, firma o empresa de E.E. U.U.

Discriminacion: Combatir la discriminacion en todas sus formas dentro de los limites de la ley
aplicable y en particular la discriminacién contra empleados por motivos de género, raza,
discapacidad, origen cultural y étnico, religion u otfras creencias, edad u orientacién sexual.

Derechos humanos: Respetar y respaldar los derechos humanos internacionalmente
reconocidos.

Salud y seguridad: Proteger tanto la salud como la seguridad en el trabajo de conformidad
con las reglamentaciones nacionales y comprometerse respecto de la mejora continua de
las condiciones de frabajo.

Proteccion de datos: No participar en actividad alguna que pueda infringir alguna ley
principal de proteccion de datos en las jurisdicciones en las que sean aplicables y acatar las
cldusulas y condiciones del Suplemento de Seguridad y Privacidad de los Datos de la
Compania, que se puede encontrar en el Portal de Proveedores de la Compania, en
https://hendrickson-intl.com/Contact-Us/Suppliers/Supplier-Terms.

Anticorrupcion:
® Cumplimentar con las leyes contra el lavado de dinero y contra la corrupcion de los
paises en que el Proveedor lleva cabo actividades comerciales, incluida la Ley de
prdcticas corruptas extranjeras de los Estados Unidos, la Ley contra el soborno del
Reino Unido y toda regulacion local similar.
® No participar en sobornos o dadivas de ninguna indole al tratar con oficiales pUblicos
o individuos del sector privado.




® Cumplimentar con las leyes que rigen el cabildeo, regalos y pagos a oficiales publicos,
leyes de contribucién de campanas politicas y otras reglamentaciones relacionadas.

® No ofrecer ni abonar, tanto de manera directa como indirecta, nada de valor
(incluidos los vigjes, regalos, gastos de representacion y donaciones caritativas) a
ninguna persona incluidos los oficiales del gobierno o empleados, organismos de
gobierno, partidos politicos, organizaciones publicas internacionales o a ningdn
candidato para un cargo politico con el fin de inducir al individuo a hacer un mal uso
de su posicién con el fin de lograr o retener una operacion o, de otra manera,
promocionar de modo indebido los intereses comerciales de la Compania.

» Minerales de Conflicto: No proporcionarle a la Compania bienes ni componentes de bienes
que contengan 3TG (estano, tungsteno, tantalio y oro) u ofros minerales que proceden de
dreas afectadas por conflictos y en alto riesgo en el mundo. Estas dreas incluyen (1) dreas
en estado de conflicto armado; (2) dreas posconflicto fragiles; (3) dreas donde el gobierno
y la seguridad son inexistentes o débiles, como estados fallidos; y (4) dreas donde existen
violaciones generalizadas y sistemdticas del derecho internacional, incluidas violaciones de
los derechos humanos.

PRACTICAS COMERCIALES Y ETICA

Tanto el Proveedor como los Representantes llevardn a cabo su actividad comercial con
integridad y de conformidad con los términos de su(s) acuerdo(s) celebrado(s) por escrito con la
Compania. Tanto el Proveedor como sus Representantes deberdn:

» Regisiros comerciales: Completar, registrar, informar, retener y disponer de manera honesta y
precisa de la informacién comercial y registros de total conformidad con los requerimientos
legales y regulatorios aplicables.

» Comunicaciones: No debatir las cuestiones internas o desarrollos de la Compania con
ninguna persona ajena a la misma, con excepcion de lo requerido en el desempefio de su
trabajo con o en nombre de la Compania y de conformidad con las leyes aplicables. Esta
prohibicion también aplica para consultas respecto de la Compania que pueden realizar los
medios, los analistas y otros.

» Trdfico de informaciéon privilegiada: No comprometerse en el trdfico de informacién
privilegiada al comprar o vender inventario de la Compania de ofra compania cuando
posea informacién que no sea publica de la Compania u ofra compaiia que no se
encuentre disponible para el publico inversor y que pudiese influenciar la decision delinversor
para comprar o vender mercaderias.

» Obsequios y entretenimiento: No ofrecer, otorgar, suministrar o aceptar obsequios O
entretenimientos para/de parte de los empleados de la Compania, miembros inmediatos de
la familia de un empleado o de un representante de la Compania, a menos que dicho
obsequio o entretenimiento sea consistente con todos los principios debajo descritos:

o sea poco frecuente;

surja a partir del curso habitual del negocio;

Nno sea un obsequio en efectivo;

sea consistente con las prdcticas de negocios habituales del pais y la industria;

impligue un gasto razonable o valor nominal;

no sea considerado como una dddiva o recompensa;

O O O O




o no obligue al receptor de manera alguna;
o searazonable y adecuado para los individuos involucrados y el asunto a fratar;
o noinfrinja las leyes o reglamentaciones aplicables.

Se requiere de la autorizacidon por escrito por parte de la Compania para el caso de
obsequios o entretenimientos que no cumplan con los criterios antes descritos.

» Conflictos de interés: Evitarirregularidades o conflictos de intereses. Tanto el Proveedor como
los Representantes no tfratardn de manera directa ni negociardn ningun acuerdo del
Proveedor con ningun empleado de la Compania cuyo cényuge, pareja u otro miembro de
la familia o pariente tenga un interés financiero importante respecto del Proveedor. En el
curso de la negociaciéon del acuerdo del Proveedor o de cumplir con las obligaciones del
Proveedor, también se encuentra prohibido tratar de manera directa con el cényuge del
personal del Proveedor, pareja u ofro miembro de la familia o pariente empleado de la
Compania. Tanto el Proveedor como sus Representantes deben revelar a la Compania todo
servicio que preste (sea en calidad de consultor, empleado, ejecutivo, director, agente o en
otra capacidad) a una compania que compita con o realice o intente realizar negocios con
la Compania. Tanto la titularidad o interés financiero del Proveedor como de cualquiera de
sus Representantes respecto de toda empresa comercial que realiza o intenta concretar
negocios con la Compania (sea en calidad de proveedor, cliente, arrendador, arrendatario
o agente), o que compita con la Compania, también puede crear la realidad o apariencia
de un conflicto de interés y debe ser revelado a la Compania al comienzo de la relacién
con la Compania o tan pronto como sea posible cuando surja.

INFORMACION CONFIDENCIAL Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Al trabajar con o en nombre de la Compania, el Proveedor y sus Representantes pueden
verse expuestos a, y pueden tener acceso a la informaciéon relacionada con la Compania y sus
actividades comerciales propiedad de la Compania a la vez de ser confidencial o de ciertos
terceros ("Informacién confidencial’). Tanto el Proveedor como sus Representantes dardn todos los
pasos y acciones necesarios a fin de evitar y restringir el uso o divulgacion de algin tipo de
Informacion Confidencial. Ademds, todos los inventos, mejoras y descubrimientos hechos por el
Proveedor y sus Representantes durante el curso de su trabajo con o en hombre de la Compania
serdn propiedad Unica y exclusiva de la Compania sin que conste pago adicional.

» Informacion confidencial:

Tanto el Proveedor como sus Representantes no deberdn divulgar a otfras personas o hacer
uso de la Informacion Confidencial, excepto la actividad comercial autorizada de la Compania
o0 segun la ley lo disponga. La "Informacién confidencial' incluye, sin limitacion, toda la
informacion no publica relacionada con el presente de la Compania o actividades comerciales
planificadas, fijacion de precios, datos financieros, invenciones, disefos, secretos comerciales y
conocimientos, marketing y planes de venta, oportunidades de adquisicidn o desinversion,
informacion de investigacion y desarrollo y la informacién de cliente y el proveedor.

A solicitud de la Compania y en todos los casos de manera inmediata a la finalizacion de
su frabajo con o en nombre de la Compania, tanto el Proveedor como sus Representantes
entregardn a la Compania toda la documentacién y otros materiales que posean y estén
relacionados con la Informacion Confidencial, asi como toda la propiedad que pertenezca a
la Compania, sin retener copia, nota, fotografia alguna u ofro tipo de reproduccion.




La obligacion de proteger la Informacion Confidencial de la Compania confinuard luego de
la finalizacion del trabajo del Proveedor o sus Representantes con o en nombre de la Compania.

Propiedad Intelectual

Tanto el Proveedor como sus Representantes comunicardn a la Compania o a su persona
designada, y entregardn a la Compania o a su persona designada, su derecho total, titulo e
interés (incluido el derecho de reclamar la prioridad conforme a tratados infernacionales
aplicables y reglamentaciones) en y a cada invento, mejora o descubrimiento (sea o no
patentable) realizado, concebido o reducido a la prdctica por parte del Proveedor o sus
Representantes, de manera individual o conjunta con toda otra persona o personas, durante su
trabajo con o en nombre de la Compania. Estas obligaciones de asignar no tienen aplicaciéon
respecto de ningun invento para el cual ningdn equipo, suministro, instalacion o informacién de
secreto comercial de la Compania haya sido utilizado y que haya sido desarrollado de manera
total en el propio tiempo del Proveedor o sus Representantes, salvo que:

o dicho invento tenga relacion con la actividad comercial de la Compania, o la
investigacion o desarrollo anticipado actual o demostrable de la Compania; o

o dicho invento resulte de todo frabagjo llevado a cabo por el Proveedor o sus
Representantes para la Compania.

Tanto el Proveedor como sus Representantes revelardn todos dichos inventos, mejoras o
descubrimientos de manera adecuada y total a la Compania con el fin de asegurar a la
Compania sus derechos o los de la persona designada en dicho invento, mejora o
descubrimiento, incluidas las aplicaciones de patentes adecuadas y cesiones de las mismas a
la Compania o ala persona por esta designada (todo a su costo), y declaraciones preliminares
y ofras requeridas en todo procedimiento en el cual dichas aplicaciones de patente o
patentes puedan verse implicadas.

PROTECCION DEL PATRIMONIO

Mientras trabaje con o en nombre de la Compania, el Proveedor y sus Representantes pueden

tener acceso a o utilizar ciertos bienes de la Compania asi como sus instalaciones. Tanto el
Proveedor como sus Representantes deberdn:

>

Uso aceptable: El uso de activos fisicos o intelectuales de la Compania, incluidos la propiedad,
las provisiones, consumibles y equipo, y todo otro sistema y tecnologia de informdtica provista
por la Compania (incluidos el correo electrénico, Internet y el correo de voz) solo en lo que
concierne la actividad comercial de la Compania y solo cuando su uso sea autorizado por esta.

Uso no autorizado: No utilizar los sistemas y tecnologia de informdtica provista por la Compania
para (i) crear, acceder, almacenar, imprimir, solicitar o enviar algun tipo de material que sea
intimidante, genere acoso, amenaza, que sea abusivo, sexualmente explicito o de ofro modo
ofensivo o inapropiado, o (i) enviar cualquier tipo de comunicacion falsa, despectiva o maliciosa.

Titularidad: No retirar bienes o sistemas de las instalaciones de la Compania. Estos bienes y
sistemas y todas las comunicaciones, informacién y datos almacenados, transmitidos o recibidos
en equipos propios de la Compania o rentados son y serdn propiedad de la Compania.

Seguridad: Cumplir con todos los requerimientos de la Companiarespecto de los procedimientos
para la conservaciéon de claves, confidencialidad, seguridad y privacidad, incluidas sin




limitacion, aquellos relacionados con la red corporativa interna de la Compania, asi también
como los sistemas vy edificios. La Compania puede controlar todo el uso de sus redes y sistemas
corporativos y puede acceder a todas las comunicaciones, informacién o datos almacenados,
transmitidos o recibidos haciendo uso de las redes vy sistemas de la Compania.

B Proteccidén de datos: No participar en actividad alguna que pueda infringir alguna ley principal
de proteccion de datos en las jurisdicciones en las que sean aplicables.

» Derechos de propiedad intelectual: Cumplimentar con los derechos de propiedad intelectual
de la Compania y terceros; incluidos pero sin limitacién los derechos de autor, patentes, marcas
y secretos comerciales, y utilizar solo la tecnologia de informaciéon y el software que ha sido
adquirido de manera legitima y solo de acuerdo con los términos de uso de la licencia aplicable.

PRACTICAS LABORALES

Las prdcticas de oportunidades de empleo igualitarias son integrales para las actividades
diarias de la Compania y tienen alcance para todos los aspectos del empleo incluyendo el
reclutamiento y contratacién, compensacion, promocidén y degradacién, tfransferencia,
capacitacion y desarrollo, finalizacién, despido, disciplina o asignacién laboral. La Compania
espera que sus Proveedores compartan su compromiso de brindariguales oportunidades de empleo
sin importar la raza, color, religion, etnia, género, origen nacional, discapacidad, edad, orientacion
sexual, condicién de veterano o todo otro factor legalmente inaceptable. El Proveedor llevard a
cabo sus prdcticas laborales en total cumplimiento con todas las leyes y reglamentaciones
aplicables. Tanto el Proveedor como sus Representantes (segun fuere aplicable) deberdn:

® Respaldar la politica de cumplimiento de la Compania junto con las leyes vy
reglamentaciones aplicables concernientes a la salud, seguridad y procesar la gestion del
riesgo. Se espera que tanto el Proveedor como los Representantes se atengan a las normas
y précticas de seguridad de la Compania, asuman la responsabilidad de tomar las
precauciones necesarias para protegerse tanto ellos como a sus companeros, e informar a
la Compania de manera oportuna toda prdctica o condiciones no seguras. Nuestro
compromiso es proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable para los colegas vy visitas
a nuestras instalaciones. También se espera que el Proveedor como sus Representantes
informen respecto de productos defectuosos y lleven a cabo lo que esté a su alcance a fin
de garantizar que la Compania provea productos de calidad a sus clientes.

® |nformar para trabajar en condiciones a fin de llevar a cabo sus obligaciones libres de la
influencia de drogas ilegales o alcohol. La Compania prohibe el uso, posesion, distribucion
y/o venta de drogas ilegales o alcohol al permanecer en la propiedad rentada o propia a
la Compania. La Compania se reserva el derecho de llevar a cabo controles médicos
respecto de drogas ilegales o alcohol o de investigar en los armarios, escritorios u otra
propiedad en sus instalaciones dentro de las disposiciones de las leyes aplicables.

® Cumplimentar con todas las leyes aplicables relativas al salario/horario y reglamentaciones,
incluidos aquellos referentes a los salarios minimos, horarios de trabajo y remuneracién por
tiempo extra.

& Cumplimentar con las leyes y reglamentaciones de confrol y comunicaciones aplicables.

® Colaborar con el compromiso de la Compania respecto de promover un lugar de trabajo
liore de violencia. La Compania espera que tanto el Proveedor como sus Representantes




resuelvan todo tipo de diferencia mediante el debate v, si fuere necesario, mediante la
colaboracion de un representante de la Compania. La Compania no permitird ningun fipo
de violencia en el lugar de trabagjo.

Lievar registros de los empleados de acuerdo con las leyes y reglamentaciones aplicables.

Colaborar con el compromiso de la Compania de promover un lugar de trabajo libre de
discriminacién ilegitima.

» Trabajo de menores, trabajo forzado y trafico de personas:

El frabajo forzado puede tener varias formas, incluidos el trafico de personas, la esclavitud vy el
frabajo de menores. Estos son problemas generalizados en todo el mundo sin acuerdos
internacionales efectivos que definan la prdctica o generen mecanismos de cumplimiento contra
ellos. la Compania, como empleador y comprador de bienes y servicios a nivel mundial, se
compromete a (i) promover un entorno de frabgijo libre de todo tfipo de trdfico de personas, frabajo
forzado y trabajo ilegitimo de menores, v (i) a promover las prdcticas de empleo legitimas y éticas.

B “Trabajo de menores”: El frabajo nocivo de menores consiste en el empleo de menores que

es econdmicamente explotador, o que probablemente sea peligroso para o interfiera con
la educacioén del menor, o que sea perjudicial para la salud del menor o su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o social.

“Trabajo forzado”: El frabajo forzado es todo fipo de trabajo o servicio que se exige a toda
persona bajo amenaza de fuerza o sancién por no llevarlo a cabo, y para el cual el
trabajador no se ofrece de manera voluntaria.

“Trafico de personas”: El gobierno de los E.E.U.U. y las convenciones internacionales
ampliamente definen el trdfico de personas como todas las conductas que hacen a la
reduccién de una persona o el conservar una persona en un estado de servicio obligado a
cambio de sexo o trabagjo. El frdfico de personas incluye el reclutamiento, transporte,
transferencia, refugio o recibo de personas por medio de amenaza o el uso de la fuerza u
otras formas de coercidn, secuestro, fraude, engano, abuso de poder o una posicion de
vulnerabilidad o el dar o recibir pagos o beneficios para lograr el consentimiento de una
persona que tiene el control sobre ofra con el fin de explotarla.

La Compania cred esta declaracion de politica contra el trabajo de menores, el trabajo forzado y
el tréfico de personas y requiere que sus Proveedores la cumplan. Tanto el Proveedor como sus
Representantes deberdn:

Cumplimentar con los requisitos minimos relativos a la edad y la cantidad de horas mdximas
de trabajo diario conforme a lo estipulado por las leyes aplicables.

No utilizar a sabiendas y prohibir el uso de, fanto de manera directa como indirecta, fodo frabajo
involuntario, tréfico de personas o trabajo esclavo en ninguna de sus operaciones o actividades.
Certificar que es en cumplimiento de esta politica y el Proveedor deberd indemnizar y
mantener a la “"Compania indemne de toda responsabilidad que surja a partir del
incumplimiento de la presente politica o de alguna ley o reglamentacion relevante aplicable
por parte del Proveedor o sus Representantes.

Proveedor y sus Representantes tienen la responsabilidad de informar las infracciones a la Linea del
Telefonica del Cdodigo de Conducta de la Compania, o a la linea directa global de la trata de
personas al 1-844-888-FREE o help@befree.org.



mailto:help@befree.org

ACOSO EN EL LUGAR DE TRABAJO

Todos tenemos el derecho de trabajar en un entorno libre de intimidacién, acoso y abuso. El
acoso prohibido en el lugar de frabagjo se frata de toda conducta no deseada o desagradable
basada en la raza, color, religion, etnia, género, origen nacional, discapacidad, edad, orientacién
sexual, condicion de veterano o toda ofra condicion legalmente protegida, o que interfiera de
manera no razonable con el desempeno del trabajo o genere un ambiente intimidante, hostil u
ofensivo. Tanto el Proveedor como sus Representantes (cuando fuere aplicable) colaborardn con el
cometido de la Compania de lograr un lugar de trabajo libre de acoso. Todo incidente reportado
a la Compania serd investigado de manera oportuna por parte de la Compania con sensibilidad
respecto de la confidencialidad en la medida en que resulte prdctico. Se espera que el Proveedor
colabore con dichas investigaciones. La Compania no tolerard amenazas o actos de represalia
contra ninguna persona por el solo de motivo de utilizar los canales de reclamos o por colaborar
con una investigaciéon. La Compania dard fin a su relacién con todo Proveedor que:

haya incurrido en una conducta de incumplimiento de las politicas de la Compania;
haya hecho mal uso de su posicidon de autoridad en este aspecto;

no haya cooperado durante la investigacion;

haya realizado una queja falsa a sabiendas; o

haya ejercido represalias contra alguna persona por haber informado o provisto
informacion respecto de una queja.

o O O O O

CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PROVEEDOR

Es la responsabilidad de cada Proveedor garantizar que sus Representantes comprendan y
cumplan con el presente Cédigo y que informen a su contacto en la Compania (o a un miembro
de la gerencia de la Compania) si se desarrolla y en qué momento cualquier situacion que haga
qgue el Proveedor o cualquiera de sus Representantes actien infringiendo este Cédigo. Se espera
que cada Proveedor controle por sus propios medios su cumplimiento respecto de este Cddigo.
A solicitud de la Compania y sujeto a la ley aplicable, el Proveedor permitird que la Compania y sus
representantes autorizados, durante el horario normal de las actividades comerciales, realicen
auditorias de los libros y registros del Proveedor para evaluar su cumplimiento de este Cdédigo.
Ademds de todo otro derecho que la Compania puede tender conforme a este acuerdo por escrito
con el Proveedor o ley aplicable, la Compania puede solicitar la remocién inmediata de fodo
Representante que se comporte de una manera que sead ilegitima o inconsistente con este Cédigo
o todo otra politica de la Compania aplicable.

La Compania no tolerard el incumplimiento o elusion de ninguna de las leyes de los E.E. U.U.
o de un pais extranjero por parte de un Proveedor o sus Representantes. La Compania tampoco
tolerard la inobservancia o elusidon de la politica corporativa o la participacion en tratos no éticos
relacionados con la actividad comercial de la Compania. La Compania dard por terminada su
relacion con cualquier Proveedor que incumpla con este Cddigo o no colabore con alguna
investigacion relacionada.

El Proveedor acuerda que sus Representantes cumplan de manera total con las politicas,
prdcticas y normas de la Compania, incluido este Cédigo. El Proveedor serd responsable por todas
las acciones de sus Representantes. Ademds, se les puede solicitar a los Representantes del
Proveedor que firmen un Reconocimiento a pedido de la Compania en el que reconozcan que €l
Representante del Proveedor presta su consentimiento respecto de los términos de este Cédigo.




CODIGO DE CONDUCTA DEL CLIENTE

Si el Proveedor es contratado por la Compania en nombre de un cliente, la Compania
también espera que dicho Proveedor y sus Representantes cumplan con todas las normas, politicas,
procedimientos o cédigos de conducta aplicables del cliente que se les proporcionardn, incluido si
son mds restrictivas que las disposiciones de este Codigo. Si existiese un conflicto actual o se percibe
gue haya un conflicto entre este Codigo y cualquier cédigo de conducta de un cliente, se espera
que el Proveedor y sus Representantes trabajen con la Compania y el cliente a fin de resolver la
situacion de una manera conjunta y satisfactoria.

TERCEROS SIN DERECHOS

Este Codigo no otorga, ni tampoco se considerard que otorgue ningUn derecho por parte
de terceros, incluido todo derecho de tercero beneficiario. Por ejemplo, ningun Representante del
Proveedor tendrd derecho alguno respecto de la Compania en virtud a este Codigo, ni fampoco
dicho Representante gozard del derecho de hacer que la Compania haga cumplir alguna
disposicion de este Cddigo, la decision con respecto a toda dicha accidn se reserva a la Compania
a su sola discrecidn. Ademds, ni la ejecucion de este Cddigo por parte del Proveedor o sus
Representantes ni tampoco ningun término aqui contenido dard lugar a una relacién de empleo
entre la Compania y el Proveedor o cualquier Representante.

INFORME DE POSIBLES INCUMPLIMIENTOS

La Compania fomenta a que el Proveedor y sus Representantes informen de manera oportuna a
su contacto primario de la Compania respecto de todo comportamiento cuestionable o posible
incumplimiento del Cédigo. De manera alternativa, los incumplimientos sospechados de este Codigo
pueden informarse a la Compania a través de la Linea Telefénica del Cédigo de Conducta de la
Compania. Tenga en cuenta que la Linea Telefénica del Cédigo de Conducta de la Compania en cada
jurisdiccion deberd cumplir con la ley y reglamentaciones de aplicacion en esa jurisdiccion relevante.

La Linea Telefénica se encuentra disponible las 24 horas, los siete dias de la semana.
Especialistas capacitados de un proveedor tercero independiente de servicios corporatfivos de
cumplimiento responderdn su llamado, documentardn su inquietud y enviardn un informe por escrito
al Vicepresidente de Recursos Humanos y al Director de Desarrollo de la Organizacién. Ellos
designardn los investigadores adecuados para que rdpidamente traten sus inquietudes.

Al contactar a la linea telefénica, puede optar por hacerlo de manera andnima, a menos
gue por ley nos soliciten informar la inquietud. Se le dard tratamiento igualitario a todos los informes,
ya sea que se envien de manera anénima o no.

NUMERO DE LA LINEA NUMERO DE ACCESO

A TELEFONICA DEL PAIS
Estados Unidos y Canadd 866.630.7399 N/A
Australia 1.800.20.8932 N/A

Australia 1.800.14.1924 N/A




Austria 855.299.8603 0.800.200.288

China: Norte de Beijing CNGC 855.299.8603 108.888
China: Norte de Beijing CNGC 855.299.8603 108.710
(en mandarin)
China: Sur de Shanghdi China 855.299.8603 108.11
Telecom
China: Sur de Shanghdi China 855.299.8603 108.10
Telecom (en mandarin)
Francia 0800.90.2418 N/A
Alemania 855.299.8601 0.800.225.5288
India 855.299.8601 000.117
México 001.800.613.2737 N/A
Rumania 855.299.8601 0.808.03.4288
Reino Unido 0808.234.7051 N/A
Polonia 00.800.151.0316 N/A

Luego de hacer uninforme, recibird un nUmero de identificacién de manera que pueda hacer
el seguimiento de su propia inquietud. Todo informe que realice serd tratado de manera confidencial
por parte de todos los individuos involucrados en la revision y, de ser necesario, en su investigacion.

El seguimiento es especialmente importante si ha enviado un informe de manera andnima,
ya que podremos necesitar informacién adicional a fin de llevar a cabo un investigacion efectiva.
El nUmero de identificacion le permitird seguir la resolucion del caso; sin embargo, tenga en cuenta
que por cuestiones de respeto a la privacidad no podremos informarle acerca de acciones
individuales disciplinarias.

PREVENCION DE REPRESALIAS

Usted puede informar violaciones éticas de modo confidencial y sin temer a represalias. La
Compania no permitird ningun tipo de represalia tomada contra un individuo que, de buena fe,
haya buscado asesoramiento o haya reportado un comportamiento cuestionable y/o un posible
incumplimiento de este Codigo. Los reportes de represalias serdin investigados exhaustivamente y se
tratardn de manera apropiada.

k ok ok ok ok ok ok ok ok ok

La Compania agradece a sus Proveedores y a sus Representantes por su colaboracién con
este importante Cédigo de Conducta y espera una relacion de beneficio mutuo basado en los mds
altos niveles de conducta ética.
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